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Numeéros surtaxés et abonnements internet

Attention aux pieges

J'évite les mauvaises surprises sur
ma facture de téléphone

—
DGCCRF

Direction genérale de la
cencurrence, de la consommation
t de la répression des fraudes

Les numéros surtaxés font
partie des numéros spéciaux
ou courts utilisés par les
professionnels pour fournir
des services (météo, voyance,
annuaire, etc.).

Les 3 types de numéros
pouvant étre surtaxés sont :

Les numéros spéciaux a 10
chiffres commencgant par 081,
082 ou 089

Les numéros courts a 4
chiffres commencant par 10
ou 32 a39

Les numéros courts a 6
chiffres commencant par 118

Le colt de l'appel vers un
numeéro surtaxé est prélevé
directement sur ma facture
téléphonique.

Les services clients doivent
étre joignables sans passer
par un numeéro surtaxe.
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Une signalétique mise en
place par les professionnels
m'informe du prix qui sera
facturé :

Comment reconnaitre un numeéro surtaxe ?

0825123 456 4

Le service est facturé en plus

du prix d’'un appel normal, jusqu‘a
80 centimes par minute, dans la
limite de 24 € par appel (violet).

0 809 100 114

Seul le prix d'un appel normal
est facturé (gris).

0 800 134 426

Numeéro gratuit aucune
facturation (vert).

Le site surmafacture.fr est

la plateforme d’information

consommateur consacrée aux solutions de paiement sur facture,
gérée par les principaux opérateurs téléphoniques.

Il me permet de connaitre le co(t et le
service proposé par un numero surtaxe.




